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ICARLING

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Platnost od: 1. 11. 2018

na dodavku tovaru a poskytnutie sluzieb spolodnosti CARLING SK, s.r.o., ICO: 44 698 844, so sidlom Porubského 2, 811 06 Bratislava, zapisanej v

obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 88329/B.

Cl. 1.: Preambula

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vztahy pri dodavkach tovaru a poskytovani sluzieb dodavatelom, ktorym je obchodna spolo¢nost
CARLING SK, s.r.0. a zakaznikom, ktorym sa rozumie kazdy zaujemca alebo zmluvny partner, ktory uzatvara zmluvu s dodavatefom v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

2. Tieto véeobecné obchodné podmienky su sucastou obsahu kazdej jednotlivej zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a zakaznikom, pokial na ne takato
zmluva alebo dokumenty s fiou suvisiace odkazuju. Odkaz méze byt obsiahnuty najma v zmluve, rdmcovej zmluve, objednavke, dodacom liste alebo

fakture, podpisom takéhoto dokumentu potvrdzuje zakaznik svoju znalost, sthlas a viazanost s tymito podmienkami.

Cl. 2.: Uzatvaranie zmlav

1. Zakaznik prejavuje zaujem odobrat od dodavatela tovar alebo sluzbu tym, Ze dodavatelovi predlozi prislusnu objednavku. Objednavka musi dostatocne

urcito identifikovat predmet plnenia a jeho mnozstvo, pricom mozZe obsahovat aj iné podmienky.
2. Objednavka moéze byt urobena osobne, telefonicky, faxom, elektronickou postou, pisomne alebo inym obdobnym spdsobom.

3. Zakaznik je objednavkou viazany po dobu jedného tyzdria odo dfa jej dorucenia dodavatelovi, pricom objednavka zanikd, ak nebola v tejto lehote
dodavatelom akceptovana. Dodavatel sa spravidla v lehote 3 dni od dorucenia objednavky vyjadri, pricom takéto vyjadrenie moze byt realizované aj
ustnou formou, ¢i objednavku prijima alebo nie. Prijatim objednavky vznikne medzi zmluvnymi stranami zmluva. Odsuhlasenie objednavky moéze byt

uskuto¢nené i dodanim objednaného tovaru alebo poskytnutim objednanej sluzby.

4. Zmluva nevznikne, ak dodavatel namiesto odsuhlasenia objednavky oznami zékaznikovi odmietnutie objednavky, alebo mu oznédmi dodatok alebo
odlisnu podmienku, ktora hoci aj nepodstatne meni podmienky objednavky. V pripade, Ze takéto oznamenie dodavatela obsahuje vyhrady k objednavke,
moéZe sa podla povahy vyhrad jednat o novy navrh na uzavretie zmluvy a zmluva je v takomto pripade uzatvorena az dosiahnutim zhody dodavatela

a zékaznika na vSetkych zmluvnych podmienkach.

Cl. 3: Miesto a &as plnenia

1. Miestom pinenia je sidlo dodavatela, ak sa zmluvné strany v jednotlivych pripadoch nedohodnu inak. Miestom plnenia méze byt po dohode napr.
prevadzkaren dodavatela, prevadzkareri zdkaznika alebo miesto aktudlneho umiestnenia techniky zdkaznika (napr. v pripade pouzitia mobilného

pneuservisu).

2. Ak je miestom dodania prevadzkarer dodavatela, zakaznik zaistuje a uhradza vSetky €innosti suvisiace s prevzatim tovaru (nakladka na dopravny
prostriedok) a s jeho prepravou.

3. Ak je miesto dodania odlisné od predchadzajuceho odseku, zaistuje dopravu do miesta plnenia dodavatel. Naklady s tym spojené budu zakaznikovi
pripocitané k cene tovaru alebo sluzby, vo vyske stanovenej cennikom dodavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4. Dodavany tovar bude obvyklej akosti a bude zodpovedat vSetkym pravnym predpisom a normam platnym a u¢innym na Gzemi Slovenskej republiky.

5. Cas pinenia bude stanoveny v kazdom jednotlivom pripade zvlast; inak je dodavatel opravneny dodat tovar kedykolvek. Ak dodavatel dodatoéne zisti, ze

nebude schopny dodavku spinit v dohodnutom rozsahu, ¢ase alebo cene, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat zékaznika a ponuknut
nahradné rieSenie.

6. Ak zakaznik neprevezme tovar alebo hmotny predmet sluzby riadne a vé&as, je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 1% z ceny takéhoto tovaru alebo
sluzby za kazdy deri omeskania. V pripade, Ze zakaznik neodoberie tovar alebo hmotny predmet sluzby ani v lehote 30 dni odo diia jeho pripravenia k

prevzatiu, je dodavatel opravneny pozadovat Uhradu ceny alebo od zmluvy odstupit'.

7. Ak je predmetom zmluvy protektor na kostre zakaznika, a ak zakaznik neprevezme tento tovar ani do 10 (desiatich) dni odo dfia doru¢enia pisomnej

vyzvy dodavatela, zékaznik tymto prejavuje volu prenechat tento tovar dodavatelovi v zmysle § 628 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskor$ich predpisov a dodavatel ma pravo s tymto tovarom nakladat podla svojho uvazenia bez toho, aby zakaznikovi vzniklo pravo

na akukolvek nahradu alebo iné protiplnenie.
8. Dodanim tovaru zékaznikovi prechadza na zékaznika nebezpeéenstvo Skody na veci.

9. Vlastnicke pravo prechadza na zakaznika Uplnym zaplatenim kipnej ceny. V pripade omeskania zdkaznika so zaplatenim kupnej ceny je dodavatel

opravneny na naklady zakaznika tovar spatne prevziat, bez ohladu na to, v koho drzani sa tovar nachadza.

10. Likvidaciu obalu zaistuje na vlastné naklady zakaznik.
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1. Na zaklade kazdej jednotlivej zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami vznikne zakaznikovi povinnost zaplatit dodavatelovi cenu dodaného tovaru

Cl. 4: Cena

a poskytnutej sluzby. Cena je dohodnuta dohodou a urci sa podla aktualneho cennika dodavatela, ak sa nedohodne inak. K cene bude pripoc¢itana DPH
v zakonnej vyske.
2. Cena je splatna v hotovosti pred dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby; dodavatel je opravneny v pripade nezaplatenia ceny dodavku odmietnut’ (tj.

od zmluvy odstupit a tovar alebo sluzbu nedodat).

3. Dodavatel moéze suhlasit s Ghradou ceny na zaklade dariového dokladu (faktury), obvykle doru¢eného zakaznikovi spolu s tovarom alebo poskytnutim
sluzby, a to bezhotovostnym prevodom na Ucet uvedeny na fakture. Splatnost’ kupnej ceny bude dohodnuté individualne, inak predstavuje 10 dni odo dria
vystavenia faktiry dodavatelom. Zaplatenim sa rozumie der pripisania fakturovanej sumy na ucet dodavatela. Pripadné vyhrady k fakturacii je zakaznik

opravneny vzniest iba do splatnosti faktury, inak plati, Ze dlh vyUétovany faktirou uznava.

4. V pripade omeskania so zaplatenim ceny sa zakaznik zavazuje platit dodavatelovi zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy

deri ome$kania.

Cl. 5: Kvalita, Reklaméacia

1. Dodavany tovar a sluzby budu obvyklej akosti a budi zodpovedat’ vSetkym pravnym predpisom a normam platnym a G¢innym na Gzemi Slovenskej

republiky. Zakaznik berie na vedomie, Ze niektoré z druhov tovaru (protektory) st uz ¢o do podstaty pouzité, comu zodpoveda aj ich stav.

2. Zjavné vady (¢o do mnozstva alebo druhu tovaru, rozsahu sluzby, viditelné poskodenia) je zékaznik povinny uplatnit’ ihned pri prevzati tovaru alebo
poskytnuti sluzby od dodavatela. Tato skutocnost bude vyznacena v dodacom liste, pripadne v samostatnom protokole. Tovar alebo sluzba, u ktorych sa

vyskytne zjavna vada, spravidla zakaznik neprevezme a bude ihned predlozeny dodavatelovi k postdeniu dévodnosti uplatnenej reklamacie.

3. Skryté vady je zakaznik opravneny uplatriovat v lehote 6 (Sest) mesiacov odo diia dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby. VSetky reklamacie musia byt
predkladané na reklamacnych formularoch dodavatela, nalezite vyplnenych, pricom je potrebné, aby tieto formulare boli podpisané zakaznikom alebo

nim k tomu splnomocnenym zastupcom. K reklama&nému protokolu musi byt pripojeny doklad o obstarani tovaru alebo sluzby.

4. Zistent vadu dodaného tovaru alebo sluzby oznami zakaznik dodavatelovi pisomne. Od okamihu oznamenia vady (reklamacie) je zakaznik povinny
umoznit dodavatelovi nakladat s reklamovanym tovarom ¢&i inym predmetom plnenia. Nakladanim sa rozumie spristupnenie tovaru alebo hmotného
predmetu sluzby u zékaznika alebo (na vyziadanie dodavatela) jeho odoslanie dodavatelovi.

5. Ak nebolo pravo z vad uplatnené v lehotach stanovenych tymto ¢lankom, dodavatel nie je povinny poskytnut pinenia z uplatneného prava. Dodavatel nie
je povinny nahradit’ ujmu spésobent vadnym plnenim.

6. V pripade opravnenej reklamacie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zakaznik neméze pozadovat zlavu z ceny alebo odstupit od zmluvy, pokial je
vada odstranitelna a dodavatel (a) je pripraveny takuto vadu odstranit; (b) bez zbyto¢ného odkladu zacne vyvijat' ¢innost smerujicu k odstraneniu vady;

(c) v takejto €innosti riadne pokracuje; a (d) v rozumnom ¢ase a riadne vadu odstrani alebo predmet plnenia vymeni za bezvadny.

7. Ak je predmetom zmluvy protektorovanie plastov, plati pre takito zmluvu zvlastne ustanovenie o reklamaciach, ktoré su obsiahnuté v prilohe ¢. 2 —

reklamacny poriadok pre protektorovanie plastov metéddou studenej vulkanizacie; ustanovené prilohy maju prednost pred tymto ¢lankom.

Cl. 6: Vedrajsie ustanovenia
1. Dodéavatel je opravneny jednostranne vykonat zmenu rozsahu a druhu pondkaného tovaru a sluzieb, ako aj ich cien. Uginnost zmeny nastéva diiom jej

uskuto€nenia. Objednavky uskutocnené do ucinnosti nového cennika sa riadia doteraj$im cennikom.

2. Dojednanim o zmluvnych pokutach uvedenych v zmluve alebo v tychto podmienkach nie si dotknuté naroky opravnenej strany na nahradu $kody ani ich
vyska, ani iné prava, ktoré vyplyvaju zo zmluvy alebo zakona. V pripade, ak bude zmluvna pokuta znizena sudom, pravo na nahradu $kody zostava

zachované Skody vo vyske, v akej Skoda prevysuje Ciastku uréenti sidom ako primeranu, a to bez akéhokolvek dalSieho obmedzenia.

3. Zakaznik nesmie postupit svoje prava alebo pohladavky voéi dodavatelovi tretej osobe ani ich jednostranne zapocitat na svoje zavazky voci

dodavatelovi.

Cl. 7: Spatny zber odpadovych pneumatik

Dodavatel CARLING SK, s.r.o. vsulade s § 70 a 71 zakona ¢. 79/2015 Z.z. o odpadoch v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,zakon o odpadoch®)
vykonava spatny zber odpadovych pneumatik bez ohladu na vyrobnu znacku a na datum uvedenia pneumatik na trh. Spatny zber odpadovych pneumatik
sa vykonava bezodplatne, bez naroku bez podmienky viazania na kipu novej pneumatiky alebo iného tovaru. S odpadovymi pneumatikami ziskanymi

spatnym zberom odpadovych pneumatik bude spolo¢nost CARLING SK, s.r.o. nakladat v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o odpadoch.

2. Drzitel pneumatiky je povinny odovzdat odpadové pneumatiky spolo¢nosti CARLING SK, s.r.o. na mieste spatného zberu odpadovych pneumatik, ktoré

su uvedené na www.carling.cz pocas ich prevadzkovych hodin.
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Cl. 8.: Ostatné ustanovenia

1. VSetky pravne ukony podla zmluvy, vratane ich zmien, mézu byt vykonané telefonicky, pisomne, faxom, elektronickou cestou ¢i inym obdobnym
spdsobom, pripadne i konkludentne. ZruSenie ¢i ukoncenie zmluvy vSak moze byt vykonané iba pisomnou formou; za pisomnl formu nebude na tento

ucel povazované pouzitie faxu, elektronickej posty alebo iného obdobného spdsobu vymeny elektronickych sprav.

2. Pisomna zasielka odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenej v dokumentoch suvisiacich so zmluvou alebo vo verejnych registroch, sa povazuje za

dorucendt tretim dfiom odo dria jej odovzdania prevadzkovatelovi poStovnych sluzieb, ak neddjde k preukazatelnému skorSiemu doruceniu.

3. Vo vietkych zaleZitostiach spojenych s plnenim zmluvy st opravnené v mene zmluvnych stran vystupovat a uskuto¢fiovat pravne a faktické ukony vsetky
osoby, o ktorych sa da dévodne predpokladat, Ze ich postavenie ich k takejto ¢innosti opravriuje (napr. pracovnici obchodnych oddeleni, skladnici, Soféri

apod.).
4. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa bezodkladne informovat o v§etkych zmenach, ktoré sa tykaju udajov o nich.
5. VSetky pravne vztahy vyplyvajlce zo zmliv medzi dodavatelom a zakaznikom sa riadia pravom Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom.

6. Ak by akékolvek ustanovenie tychto podmienok alebo zmluvy bolo neplatné, zdanlivé alebo neucinné, posudi sa vplyv tejto vady na ostatné ustanovenia
podla ustanovenia § 41 Obcianskeho zakonnika. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neplatné, zdanlivé alebo neucinné ustanovenie nahradia takym, ktoré
by sa, ak je to pravne pripustné, blizilo tomu, ¢o by zmluvné strany zamyslali, alebo ¢o by podla zmyslu zmluvy boli byvali chceli, ak by tento bod mali na

mysli. To isté plati aj pre vyplnenie medzier v zmluve.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknl z pravnych vztahov vzniknutych z tohto zavézkového vztahu a alebo suvisiacich s nim, vratane
sporov o platnost, vyklad a zanik zmluvy, a vratane sporov medzi zmluvnymi stranami o uréeni, ¢i tu pravo alebo pravny vztah je alebo nie je, predlozia
na rozhodnutie v rozhodcovskom konani Stalemu rozhodcovskému sudu CADRE — Centre for Arbitration and Dispute Resolution in Europe so sidlom:
Zelena 2, 811 01 Bratislava, Slovenska republika zriadenému Slovenskou rugbyovou Gniou, so sidlom Hrobakova 1, 851 02 Bratislava, ICO: 30851459.
Rozhodcovské konanie bude vedené podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podfa vnatornych
predpisov Staleho rozhodcovského sudu (vnutorné predpisy publikované na oficialnej stranke www.centre-adr-europe.com). Zmluvné strany sa
rozhodnutiu vydanému stalym rozhodcovskym sudom v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany kone¢né

a zavazné. Miestom rozhodcovského konania je Bratislava, Slovenska republika.

8. Dodavatel je opravneny obsah tychto VSeobecnych obchodnych podmienok jednostranne menit. Zmena sa realizuje formou umiestnenia zmeneného
znenia V8eobecnych obchodnych podmienok na webovej stranke dodavatela — www.carling.sk — a nadobuda G€innost’ diiom umiestnenia. Zakaznik ma

moznost sa s aktualnym znenim podmienok oboznamit na uvedenej adrese, pripadné mu budu na jeho Ziadost zaslané elektronicky alebo pisomne.

Neoddelitelnou su¢astou VSeobecnych obchodnych podmienok su prilohy:
FO47-XXXP1-SK-Reklamaény poriadok - protektorovanie (SK)
FO47-XXXP2-SK-Pravidla starostlivosti o pneumatiky pri skladovani a manipulacii

F047-XXXP3-SK-Poskodenie protektorovanych pneumatik nakladnych vozidiel
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