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Reklamacény poriadok

Platnost od: 1. 11. 2018

pre protektorovanie nakladnych plastov vykonanych metédou studenej vulkanizacie

Cl. 1.: Pravo zakaznika na reklaméaciu a zodpovednost’ dodavatela za vady

Ak sa vyskytne na plasti po jeho oprave alebo protektorovani (dalej len oprava) vada, zakaznik ma pravo plast reklamovat u dodavatela. U skladovych
protektorov zodpoveda dodavatel i za vady kostry.

Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma uskuto¢nena oprava plasta pri prevzati zakaznikom a tiez za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati plasta v
zarucnej dobe.

U uskutocnenej opravy plasta zodpoveda dodavatel tiez za vady, ktorych pri¢inou st nevhodné pokyny a poZiadavky zékaznika k uskuto€neniu oprav
plasta, alebo celkova vadnost plasta, ak dodavatel zakaznika na nevhodnost pokynov neupozornil.

ClI. 2.: Uplatnenie reklamacie
Zakaznik uplatriuje reklamaciu na ktoromkolvek predajnom mieste dodavatela.

Reklamaciu mozno uplatnit iba v zaru¢nej dobe. Reklamaciu je nevyhnutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, inak nie je dodavatel
povinny poskytnut' pinenie z uplatneného prava.

Sucasne s uplatnenim reklamacie je nutné, aby zakaznik odovzdal dodavatelovi plast za u€elom posudenia reklamovanej vady, pripadne pri€iny jej
vzniku, vratane vyplneného reklamacéného listu a vratane dodacieho listu a dokladu o zaplateni opravy (pokladni¢né potvrdenky alebo faktury na
reklamovany plast) — postacuje v kopii.

Zakaznik obdrzi potvrdenie o tom, kedy reklamaciu uplatnil.

Ak je nutné pre objektivne zistenie pri¢iny vady rozrezat prislusné miesto plasta, nevznika majitelovi pneumatiky v pripade neopravnenej (zamietnutej)
reklamacie Ziadny narok voci dodavatelovi.

Cl. 3.: Vybavenie reklamacie
V pripade neopravnenej (zamietnutej) reklamacie bude plast vrateny zakaznikovi.
Plaste, u ktorych bola reklamacia uznana ako opravnena, sa nevracaju spat zakaznikovi, pokial sa dodavatel nerozhodne inak.
V pripade likvidacie uznanych reklamovanych plastov znaSa naklady za likvidaciu dodavatel.

Cl. 4.: Podmienky pre reklamaéné konanie

Plaste pre reklamaéné konanie musia spifiat tieto podmienky:

a)
b)
©)
d)

musia byt montované na neposkodenych rafikoch predpisanej velkosti,

musia byt hustené a zatazované podla stanovenych predpisov,

v pripade plasta musia byt dodrziavané maximalne pripustné rychlosti, podla oznacenia na plasti,
pred€asné opotrebenie beznej plochy nesmie byt zavinené zavadou vozidla.

Cl. 5.: Zanik zaruky

Zaruka na plaste zanika a prava z nej nie je mozné uplatfiovat, ak:

a)
b)

©)
d)

e)

bol plast dodatocne opravovany.

poskodenie kostry bolo spdsobené skrytou vadou, ktoru nejde zistit pri dokladnej prehliadke dostupnymi diagnostickymi metédami (tj. TYRESCAN —
ultrazvuk, tlakova skuska) a v priebehu protektorovania.

neboli dodrzané podmienky uvedené v ¢l. 4 vyssie.

boli plaste poSkodené nespravnym a/alebo neopatrnym zachadzanim, napr. nabehnutim na ostry predmet, pretaanim kolies v mékkom teréne, zle
nastavenymi kolesami, brzdami a vykyvnymi polonapravami, neopatrnym spustenim bocnic vozidla, odrenim o okraje chodnika, poSkodenim uvolnenymi
Castami vozidla, pruzinami, snehovymi retazami, havariou vozidla, poSkodenim cudzimi telesami, ktoré vnikli medzi plaste pri nedostato¢nom odstupe v
dvojmontaZi, prierazom kostry, prepichnutim, poskodenim pétkovych lan, naruSeniami olejom, plastickymi mazivami, pohonnymi hmotami a inymi
chemikaliami.

sa jedna o obnovené plaste v prevedeni TUBELESS — dodavatel neruci za nepriechodnost tlakového vzduchu, pokial bola uskutocnena oprava patky.

doslo k vade z dévodu nezavineného dodavatelom, najma pdsobenim vy$Sej moci.

Cl. 6.: Zaruéné doby
Prisplneni podmienok uvedenych v ¢&l. 4 vysSie nesie dodavatel zodpovednost zo zaruky za protektorovany plast do opotrebovania na najmensiu
bezpecnostnu hibku dezénovych drazok podla normy v zaruénej dobe 12 mesiacov.

Dodavatel nesie zodpovednost zo zaruky za sudrznost behura zhotoveného studenou vulkanizaciou do sieti dezénu na znacku indikatora opotrebenia
(TWI), najdlhsie vSak po dobu 12 mesiacov.

Po dobu zaruky dodavatel poskytuje:
a) plInu finanénu nahradu vo vyske plnej ceny v pripade, Ze sa jedna o vadu neodstranitelnou a plast nebol pouzity.
b) Odstranenie vady spdsobenej protektorovanim, ak ide o vadu odstranitelnd, po predchadzajucom uznani reklamacie.

c) finanént nahradu vo vyske podla pomeru zostatkovej hodnoty uZitkovej hibky dezénu a povodnej hibky dezénu, ak ide o vadu neodstranitelnu a
protektor bol pouzity.
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