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Platnost od: 01. 10. 2020

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro dodavku zboZi a poskytnuti sluzeb spole¢nosti CARLING, spol. s. r. 0., IC: 454 77 680, se sidlem Brno, Hviezdoslavova 51, PSC 627 00, zapsané v

obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 4871.

10.

Cl. 1.: Preambule

Tyto v8eobecné obchodni podminky &ast upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a poskytnuti sluzeb dodavatelem, kterym je obchodni spole¢nost
CARLING, spol. s. r. 0., a zadkaznikem, kterym se rozumi kazdy zajemce ¢i smluvni partner, ktery smlouvu s dodavatelem uzavird v ramci své

podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou ¢asti obsahu kazdé jednotlivé smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem, pokud na né takova smlouva
nebo dokumenty s ni souvisejici odkazuji. Odkaz muze byt obsazen zejména ve smlouvé, ramcové smlouvé, objednavce, dodacim listu nebo fakture;

podpisem takového dokumentu stvrzuje zakaznik svou znalost, souhlas a vazanost témito podminkami.

Cl. 2.: Uzavirani smluv
Zakaznik projevuje zajem odebrat od dodavatele zboZi ¢i sluzbu tim, Ze dodavateli predlozi pfislusnou objednavku. Objednavka musi dostate¢né urcité
identifikovat pfedmét plnéni a jeho mnozstvi, dale muze obsahovat i jiné podminky.
Objednavka muze byt u¢inéna osobné, telefonicky, faxem, elektronickou postou, pisemné ¢i jinym obdobnym zpusobem.
Odbératel je objednavkou vazan po dobu jednoho tydne ode dne jejiho doruceni dodavateli a objednavka zanikd, nebyla-li v této Ihaté dodavatelem
akceptovana ¢i vyslovné odmitnuta.
Dodavatel se zpravidla ve Ihaté 3 dni od doruceni objednavky vyjadfi, zda objednavku pfijima ¢i nikoli. Odsouhlasenim objednavky vznikne mezi

smluvnimi stranami smlouva. Odsouhlaseni objednavky mize byt uskute¢néno i dodanim objednaného zbozi ¢i poskytnutim objednané sluzby.

Smlouva nevznikne, jestlize dodavatel namisto odsouhlaseni objednavky posle zakaznikovi oznameni o odmitnuti objednavky, anebo oznameni
s dodatkem ¢&i odchylkou, ktera byt i nepodstatné méni podminky objednavky. V pfipadé, Ze takové oznameni dodavatele obsahuje vyhrady
k objednavce, muze se podle povahy vyhrad jednat o novy navrh na uzavieni smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az dosazenim shody na

v8ech smluvnich podminkach.

Cl. 3: Misto a éas pInéni
Mistem plnéni je sidlo dodavatele, nedohodnou-li se smluvni strany v jednotlivych pfipadech jinak. Mistem plnéni muze byt po dohodé napf. provozovna
dodavatele, provozovna zékaznika nebo misto aktudlniho stani techniky zakazniky (napf. v pfipadé pouziti mobilniho pneuservisu).
Je-li mistem dodani provozovna dodavatele, zajiStuje a hradi zakaznik veskeré €innosti souvisejici s pfevzetim zboZi (nakladka na dopravni prostfedek)
ve vysi stanovené cenikem dodavatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Je-li misto dodani odlisné od predchoziho odstavce, zajistuje dopravu do mista pInéni dodavatel. Naklady s tim spojené budou zakaznikovi pfipocteny k
cené, ve vysi stanovené cenikem dodavatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Dodavané zboZi bude obvyklé jakosti a bude odpovidat véem pravnim predpistim a normam platnym a uginnym na tzemi Ceské republiky.
Cas plnéni bude stanoven v kazdém jednotlivém pfipadé zvlast; jinak je dodavatel opravnén dodat zbozi kdykoli. Zjisti-li dodavatel dodate&ns, Ze nebude
schopen dodavku splnit ve sjednaném rozsahu, ¢ase nebo cené, je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat zakaznika a nabidnout nahradni
feSeni.
Nepfevezme-li zakaznik zbozi & hmotny pfedmét sluzby fadné a vcas, je povinen platit smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny takového zbozi &i sluzby za
kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze zakaznik neodebere zboZi ¢i hmotny predmét sluzby ani ve Ihuté 30 dnt ode dne jeho pfipraveni k prevzeti, je

dodavatel opravnén pozadovat uhradu ceny anebo od smlouvy odstoupit.

Je-li pfedmétem smlouvy protektor na kostie zakaznika, a neprevezme-li zakaznik toto zboZzi ani do 10 (deseti) dnu ode dne pisemné vyzvy dodavatele,
dava zakaznik pro takovy pfipad timto pokyn, aby na takové jeho jednani bylo pohlizeno jako na projev jeho vile k okamziku uplynuti uvedené Ihity
opustit takové zbozi, tedy nedrzet je nadale jako véc vlastni, a dodavatel ma pravo toto zboZi si pfivlastnit nebo jinak s nimi nalozit, aniz by zakaznikovi
vzniklo pravo na jakoukoli nahradu ¢i jiné protipInéni.

Dodanim zbozi zédkaznikovi pfechazi na zakaznika nebezpedi Skody na véci.

Vlastnické pravo prechazi na zékaznika Uplnym zaplacenim kupni ceny. V pfipadé prodleni zakaznika se zaplacenim kupni ceny je dodavatel opravnén

na naklady zakaznika zbozi zpétné prevzit, bez ohledu na to, v jakém drzeni se naléza.

Likvidaci obalu zajistuje na své naklady zakaznik.
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1. Na zakladé kazdé jednotlivé smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami vznikne zékaznikovi povinnost zaplatit dodavateli cenu zbozi ¢i sluzby. Cena je

Cl. 4: Cena

ujednana dohodou a stanovi se podle aktualniho ceniku dodavatele, nebude-li dohodnuto jinak. K cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

2. Cena je splatnd v hotovosti pfed dodanim zbozi ¢i poskytnutim sluzby; dodavatel je opravnén v pfipadé nezaplaceni ceny dodavku odmitnout (tj. od

smlouvy odstoupit a zboZzi ¢i sluzbu nedodat).

3. Dodavatel mize souhlasit s Uhradou ceny na zakladé dariového dokladu (faktury), obvykle pfedaného zakaznikovi spolu se zbozim &i poskytnutim
sluzby, a to bezhotovostnim prfevodem na Ucet uvedeny na fakture. Splatnost kupni ceny bude sjednana individualné, jinak ¢ini 10 dni ode dne vystaveni
faktury. Zaplacenim se rozumi den pfipsani ¢astky na ucet dodavatele. Pfipadné vyhrady k fakturaci je zakaznik opravnén vznaset pouze do splatnosti

faktury, jinak plati, Zze dluh vyuctovany fakturou uznava.

4. 'V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny se zakaznik zavazuje platit dodavateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy den

prodleni.

€. 5: Kvalita, Reklamace

1. Dodavané zbozi a sluzby budou obvyklé jakosti a budou odpovidat véem pravnim predpistim a normam platnym a a&innym na tzemi Ceské republiky.
Zakaznik bere na védomi, Ze nékteré z druhli zbozi (protektory) jsou jiz co do podstaty pouzité, ¢emuz odpovida i jejich stav.

2. Zjevné vady (co do mnozstvi anebo druhu zboZzi, rozsahu sluzby, viditelnd poskozeni) je zakaznik povinen uplatnit ihned pfi pfevzeti zboZi nebo
poskytnuti sluzby od dodavatele. Tato skute¢nost bude vyznacena v dodacim listu, pfipadné v samostatném protokolu. Zbozi ¢&i sluzba, u kterych se
vyskytne zjevna vada, zpravidla zakaznik nepfevezme a budou ihned pfedloZzeny dodavateli k posouzeni diivodnosti uplatnéné reklamace.

3. Skryté vady je zdkaznik opravnén uplatriovat ve Ihuté 6 (Sest) mésict ode dne dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby. VSechny reklamace musi byt
predkladany na reklamacnich formulafich dodavatele, nalezité vyplnénych, pficemz je tfeba, aby tyto formulare byly podepsany zakaznikem nebo jim k
tomu zmocnénym zastupcem. K reklamacénimu protokolu musi byt pfipojen doklad o potizeni zbozi ¢i sluzby.

4.  Zjisténou vadu dodaného zbozi nebo sluzby oznami zakaznik dodavateli pisemné. Od okamziku oznameni vady (reklamace) je zakaznik povinen umoznit
dodavateli nakladani s reklamovanym zbozim &i jinym pfedmétem pInéni. Nakladanim se rozumi zpfistupnéni zbozi & hmotného pfedmétu sluzby
u zékaznika anebo (na vyzadani dodavatele) jeho odeslani dodavateli.

5. Zjisténou vadu dodaného zboZzi oznami zékaznik dodavateli pisemné. Od okamziku oznameni vady (reklamace) je zadkaznik povinen umoznit dodavateli
nakladani s reklamovanym zbozim. Nakladanim se rozumi zpfistupnéni zbozi u zakaznika anebo (na vyzadani dodavatele) jeho odeslani dodavateli.

6. Nebylo-li pravo z vad uplatnéno ve Ihiitach stanovenych timto ¢lankem, neni dodavatel povinen poskytnout pinéni z uplatnéného prava. Dodavatel neni
povinen nahradit Gjmu zpUsobenou vadnym pInénim.

7. V pripadé opravnéné reklamace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nemlze zakaznik pozadovat slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud je
vada odstranitelna a dodavatel (a) je pfipraven takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu zacne vyvijet innost sméfujici k odstranéni vady; (c)
v takové ¢innosti fadné pokracuje; a (d) v rozumném ¢ase a fadné vadu odstrani ¢i pfedmét pinéni vymeéni za bezvadny.

8. Je-li predmétem smlouvy protektorovani plastu, plati pro takovou smlouvu zvlastni ustanoveni o reklamacich, jez jsou obsaZena v pfiloze ¢. 1 —

reklamacni fad pro protektorovani plastt metodou studené vulkanizace; ustanoveni pfilohy maji prednost pred timto ¢lankem.

Cl. 6: Vedlejsi ujednani
1. Dodavatel je opravnén jednostranné provést zménu rozsahu a druhu nabizeného zbozi a sluzeb, jakoZ i jejich cen. Uginnost zmény nastava dnem jejiho
provedeni. Objednavky ucinéné do ucinnosti nového ceniku se fidi cenikem dosavadnim.

2. Ujednanimi o smluvnich pokutach uvedenych ve smlouvé ¢i téchto podminkach nejsou dotéeny naroky opravnéné strany na nahradu $kody ani jejich
vy$e, ani jina prava ze smlouvy nebo zakona vyplyvajici. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zlistava zachovano pravo na nahradu

Skody ve vysi, v jaké Skoda prevysSuje ¢astku uréenou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dal§iho omezeni.
3. Zakaznik nesmi postoupit sva prava anebo pohledavky vici dodavateli na tfeti osoby ani je jednostranné zapocist na své zavazky vuci dodavateli.

4. Kazda ze smluvnich stran na sebe prebira podle § 1765 ob&anského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti.

Cl. 7.: Ostatni ujednani

1. VS8echna pravni jednani dle smlouvy, vcetné jejich zmén, mohou byt ucinéna telefonicky, pisemné, faxem, elektronickou cestou ¢i jinym obdobnym
zpusobem, pfipadné i konkludentné. Pravni jednani ke zruSeni smlouvy v8ak mohou byt ¢inéna pouze pisemnou formou; za pisemnou formu nebude pro
tento uCel povazovano pouziti faxu, elektronické posty nebo jiného obdobného zplisobu vymény elektronickych zprav.

2. Pisemna zasilka odeslana na adresu smluvni strany uvedenou v dokumentech souvisejicich se smlouvou anebo ve vefejnych rejstficich, se povazuje za

dorucenou tfetim dnem ode dne jejiho pfedani provozovateli postovnich sluzeb, nedojde-li k prokazatelnému doruceni dfive.
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3. Ve v8ech zalezitostech spojenych s pInénim smlouvy jsou opravnény jménem smluvnich stran vystupovat a ¢init pravni a fakticka jednani vSechny osoby,

o kterych Ize divodné piedpokladat, Ze jejich postaveni je k takové ¢innosti opravriuje (napf. pracovnici obchodnich oddéleni, skladnici, fidi¢i apod.).
4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné bezodkladné informovat o vSech zménach, které se tykaji udaj o nich.
5. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze smluv mezi dodavatelem a zakaznikem se fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

6. Pokud by jakékoliv ujednani téchto podminek nebo smlouvy bylo shledano neplatnym, zdanlivym nebo nedcinnym, posoudi se vliv této vady na ostatni
ujednani podle ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku. Ugastnici se zavazuji, Ze neplatné, zdanlivé nebo neti&inné ujednani nahradi takovym, které by
se, pokud je to pravné pfipustné, bliZilo tomu, co by G€astnici zamy$leli, nebo co by dle smyslu smlouvy byvali byli chtéli, pokud by tento bod méli na

mysli. TotéZ plati i pro vypInéni mezer ve smlouvé.

7. Dodavatel je opravnén obsah téchto podminek jednostranné ménit. Zména se realizuje formou umisténi zménéného znéni vSeobecnych obchodnich
podminek na webové stranky dodavatele — www.carlingpneu.cz a nabyva Gcinnosti dnem umisténi. Zakaznik ma moznost se s aktualnim znénim

podminek seznamit na shora uvedené adrese, pfipadné mu budou na jeho zadost zaslany elektronicky ¢i pisemné.
Cl. 8.: Zpétny odbér pneumatik

1. Dodavatel CARLING, spol. s. r. 0. v souladu se zadkonem ¢.185/2001 Sb. o odpadech ve znéni pozdéjsich predpist zajistuje zpétny odbér a ekologické

vyuziti ¢i likvidaci opotfebovanych pneumatik zakoupenych na nasich pobockach bez naroku na uplatu.

2. Mistem zpétného odbéru jsou veskeré pobocky spolecnosti CARLING, spol. s.r.o.. Aktudlni seznam pobocek véetné kontaktl naleznete na:
http://www.carling.cz/web/kontakt/

3. Pneumatiky zakoupeny pfes e-shop https://eshop.carling.cz maloobchodné budou zpétné odebrany k likvidaci bez naroku na Uplatu na mistech
zpétného odbéru (viz vyse) a bude s nimi naloZzeno v souladu s §38 zakona ¢. 185/2001 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu. Popfipadé budou pneumatiky
zpétné odebrany v ramci celé CR. Uétovany budou pouze dopravni naklady, ne naklady na zpétny odbér pneu. Dopravni naklady nemusi byt Gétovany
vzdy, fesi se individualné.

4. Pneumatiky zakoupeny pres e-shop https://eshop.carling.cz velkoobchodné budou zpétné odebrany k likvidaci bez naroku na uplatu v provozovné
kupujiciho v ramci celé CR nebo na mistech zpétného odbéru (viz vy$e) a bude s nimi nalozeno v souladu s §38 zakona &. 185/2001 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist. Uétovany budou pouze dopravni naklady, ne naklady na zpétny odbér pneu. Dopravni naklady nemusi byt Uétovany vzdy, fesi se
individualné.

5. Spole¢nost CARLING, spol. s. r. o. timto upozortiuje, Ze posledni prodejce u nas zakoupenych pneumatik je povinen informovat kone¢ného spotrebitele

o zplsobu zajisténi zpétného odbéru pneumatik.

Nedilnou souc¢asti VSeobecnych obchodnich podminek jsou pfilohy:
F047-001P1-Reklamaéni fad-protektorovani

F047-001P2-Pravidla péce o pneumatiky pfi skladovani a manipulaci
F047-001P3-Poskozeni protektorovanych pneumatik nakladnich vozidel
F047-001P4-Cenik manipulacnich poplatki a dopravného
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