
F028-003-Reklamační protokol-pneumatiky a protektory 
      Středisko: .................   Ev.č.rekl.:................ 
       

Reklamaci převzal: ......................................................... 
 

CARLING, spol.  s r. o.,  Hviezdoslavova 51, 627 00 Brno, Česká republika 
 

Reklamační  protokol – pneumatiky a protektory 
Pneumatika:  
 
PNEU   Rozměr      DOT  
ZPRO  Značka     v.č. 
SPRO  Dezén                                                              
 
Faktura č. …………………………                               Pojistná událost       ANO       NE 
 
Odběratel : …………………………………….......................................... IČO: ................................ 
 
Spotřebitel : ………………………………………...................................... IČO: ................................ 
 
VOZIDLO - Značka: ....…………………………………………… 
 
RZ      osobní               lehké nákladní        nákladní      autobus           vlek            návěs 
 
Tlak při demontáži (pokud lze zjistit) PSI/Bar:  .... / ....                 Nameřená hĺoubka dezénu:  
 
 
Prvovýbava: ANO        NE             Počet najetých km: ...................       Průměrný zůstatek dezénu:  ............mm 
 
Použití:        Silnice  .........%           Terén .........%               Konstrukce brzd:   kotoučové  bubnové  
 
Osazení na vozidle :    
 
 
 
 
 
Důvod reklamace :  ................…………………………………………………….................................................... 
 
…………………………………………………………………................................................................................ 
Prohlašuji, že reklamovaná pneumatika byla používána na popsaném vozidle v souladu se záručními a reklamačními podmínkami. V zájmu 
objektivního posouzení souhlasím s eventuelním potřebným rozřezáním pneumatiky a nečiním si nároky na vrácení pneumatiky v původním 
stavu v případě zamítnutí reklamace. Zamítnuté pneumatiky je možné odebrat v průběhu 20-ti pracovnícch dnů na našich prodejních 
pobočkách. Neodebrané pneumatiky budou po této lhůtě zlikvidivány. V rámci objektivního zjištění příčiny reklamační události je naše 
společnost oprávněna žádat doložení TP vozidla, na kterém byla pneumatika provozovány. 
 
Podpis spotřebitele : ………………………… Kontakt: ................................. Datum :…………………………... 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Vyjádření k reklamaci:      

.……………………………………………………………………................................ 
 

…………………………………………………………………………………………………................................ 
 
…………………………………………………………………................................................................................ 

Uznáno % 
.................................................................................................................................   
          Zamítnuto 
Za reklamační komisi : …………………........   Datum : …………………….. 
 
Za vedení  společnosti : ………………… ........   Datum : ………………....….. 

1. 2. 3. 
   


